
Sugerencias para el uso del Teléfono
Insight Phone (2.0)

1.  Buzón de voz  
Para instalar su buzón de voz

• Marque el número de teléfono de su casa. 
• Ingrese la contraseña temporal (los últimos 4 digitos del número de 

teléfono de su casa), y luego oprima el boton de Numeral (#).                                          
• Siga las indicaciones para crear una nueva contraseña.

Para acceder su buzón desde casa o de lejos
• Marque el número de teléfono de su casa.
• Cuando comience el saludo, oprima el botón de la estrella (*).
• Ingrese la contraseña seguida por el botón que dice POUND (#).

Para desactivar su buzón premanentemente
• Llame al Centro de Atención al Cliente al 1-800-956-4401.

2. Llamada en espera
Para activar

• Para cambiar de una llamada a otra sin desconectarlas, oprima flash 
o el botón para colgar; o,

• Cuelgue el teléfono y la nueva llamada sonará.

Para desactivar
• Oprima *70 y efectúe su llamada.

Para desactivar permanentemente
• Llame al Centro de Atención al Cliente al 1-800-956-4401.

3. Identificador de la última llamada (*69)
• Levante el auricular.
• Oprima *69 para escuchar el número de su última llamada.

4. Bloqueo de identificador de llamadas
• Oprima *67 antes de marcar el número.

5. Llamadas en conferencia (o en grupo)
• Llame a la primera persona.
• Una vez conectada la primera persona, oprima el botón para colgar o flash.
• Llame a la segunda persona.
• Cuando la segunda persona conteste, oprima el botón para colgar 

brevemente para crear una conexión de tres llamadas.
• Si desea terminar con la segunda llamada, oprima el botón para colgar.
• Cuelgue el teléfono para desconectar todas las llamadas.

Por favor mire al reverso para instrucciones adicionales.

Mi contraseña para el Buzón de Voz
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6. Transferencia de llamadas
Para activar

• Levante el auricular, oprima *72 y, marque el número donde desea
recibir las llamadas.

Para desactivar
• Levante el auricular y oprima *73.

Para activar Transferencia de llamadas mientras esta fuera de casa
• Visite nuestra página de Internet www.insightcom.com para encontrar

su teléfono de acceso local.

7. No molestar
• Oprime *78 para activar.
• Oprime *79 para desactivar.

8. Repetición de llamadas
• Al escuchar la señal de que la línea esta ocupada, cuelgue el teléfono.

Levante el auricular y oprima * 66.
• Cuando la línea no esta ocupada, su teléfono sonara con un timbre especial.
• Levante su auricular y la llamada será conectada.
• Oprime *86 para desactivar, antes de que transcurran 30 minutos.

9. Rechazo de llamadas anónimas
• Oprime *77 para activar.
• Oprime *87 para desactivar.

Atención!  El teléfono de Insight Phone 2.0 no trabaja si no tiene el
módem conectado.

Para mas información visita myinsight.com. Haz clic en “HELP”.
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